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 MISSION  DE L’ORGANISME 
Entre Parents de Montréal-Nord œuvre depuis 1985 au sein de la communauté  
nord-montréalaise. Notre mission est d’améliorer la qualité de vie des familles  
en plaçant le parent au cœur de notre action. Comme Maison de la Famille,  
Entre Parents de Montréal-Nord : 

 Agit comme leader dans la communauté afin de développer collectivement  
une stratégie globale permettant de répondre aux besoins de base des familles.

 S’inscrit comme un acteur incontournable de soutien personnel et social des parents 
et contribue au développement global de leurs enfants par son offre de services 
structurants.

 Maintien des liens étroits avec la communauté de Montréal-Nord, ses membres 
et ses partenaires pour bien cibler les besoins et les moyens d’y répondre 
adéquatement.

LES VALEURS QUI NOUS GUIDENT SONT :

 La diversité comme une richesse, et non comme une contrainte

 Le parent comme premier éducateur de l’enfant

 L’empowerment des familles comme guide de nos activités

 Le développement d’une société juste, égalitaire et écologiquement responsable
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 MOT  DE LA PRÉSIDENTE 
Bien que l’année 2019-2020 fut une de défi et de nombreux changements, c’est avec le sentiment du devoir 
accompli que celle-ci se termine, et ce, malgré le contexte de la pandémie.
Nous avons commencé l’année avec des objectifs ambitieux et nous les avons accomplis avec détermination et 
créativité. L’offre de services aux familles a été révisée, notre visibilité sur les réseaux sociaux a été améliorée.  
Nous avons enrichi nos ressources de financement et investi dans l’amélioration continue et la formation des employés, 
tout ceci dans le souci constant de toujours offrir les meilleurs services selon les besoins des familles de Montréal-Nord. 
En 2019-2020 nous avons diversifié et renforcé nos partenariats financiers afin d’acquérir une plus grande autonomie 
et assurer des services plus diversifiés aux familles. Dorénavant nous croyons être bien positionnés pour faire 
reconnaître par nos bailleurs de fonds la rigueur de nos interventions auprès les familles de Montréal-Nord.  
Nous avons respecté nos ententes de services et assuré l’équilibre budgétaire. 
Lors du confinement causé par la COVID-19, nous avons ressenti l’inquiétude de notre clientèle et nous avons 
répondu présents, et ce malgré la fermeture de nos bureaux. Notre équipe est restée proactive et disponible afin 
d’offrir du soutien téléphonique, via le site web et les réseaux sociaux.
De nombreuses familles continuent de faire appel à nous. Elles ont pu obtenir de l’aide, une écoute attentive,  
un environnement sécuritaire et des services aussi professionnels qu’humains. 
Avec son passé riche d’expériences et de solides assises dans la communauté, nous ne pouvons qu’entrevoir un 
avenir florissant pour l’Entre Parents de Montréal-Nord. Évidemment, c’est un travail d’équipe. J’en profite donc 
pour remercier chaleureusement tous les employés(es) et bénévoles qui ont mis l’épaule à la roue, car ils sont 
l’essence et le cœur bien vivant de cette Maison. Merci à vous tous ! 
Je tiens aussi à souligner le travail exceptionnel de Mme Isabelle Alexandre notre directrice générale, qui s’est 
montrée forte et déterminée. Son expérience et son dévouement nous ont assuré un passage sans heurts, même 
dans un contexte de crise sanitaire. Merci et bravo pour ce beau travail ! 
En terminant, en mon nom personnel et celui des membres du conseil d’administration, je remercie de tout cœur 
nos partenaires. Sans vous, Entre Parents de Montréal-Nord ne serait pas cet organisme mature qui rend service 
à sa communauté depuis plus de 35 ans. 
Je suis fière de faire partie de cette belle famille solidaire qui fait d’Entre Parents de Montréal-Nord une ressource 
essentielle. Ce fut une année chargée, certes, mais ensemble nous avons su surmonter les défis avec brio. BRAVO ! 

Nancy Lamontagne 
Présidente
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 MOT  DE LA DIRECTRICE 
Bonjour chers membres et partenaires d’Entre Parents de Montréal-Nord,
Nous voici dans la présentation des activités qui ont marqué le quotidien des familles, mais aussi du personnel de 
l’organisation et les membres du conseil d’administration. Cette année nous avons travaillé de concert avec les 
partenaires et les familles afin d’augmenter et d’arrimer nos actions pour que les impacts dans les foyers et sur le 
territoire nord-montréalais se fassent mieux ressentir.
D’avril 2019 à la fin mars 2020, l’organisme a rapidement évolué. Nous avons poursuivi nos actions de collaboration 
et accentué le soutien aux familles. Nous avons enrichi notre programmation, entre autres sur les différents sites 
d’animation (chalet de parc St-Laurent, le local Monselet, territoire nord-est, les parcs), la mise en place des activités 
parents-enfants, activités pères et une multitude d’autres services familiaux. 
Entre Parents de Montréal-Nord a poursuivi le travail sur sa structure organisationnelle dans le souci d’offrir un 
milieu de travail stimulant, sain et à la hauteur du professionnalisme de ses employés. Grâce à la collaboration de 
la firme Réseau Conseil PME inc., nous avons bénéficié du coaching, des outils de gestion et d’un organigramme 
organisationnel nous permettant de mieux nous structurer et optimiser la gestion de l’organisme.
Il est vrai que la pandémie a touché lourdement nos actions quotidiennes, mais à chaque situation, nous avons 
profité afin de réfléchir de manière plus constructive et agir en conséquence aux besoins émergents. Ainsi, depuis la 
mi-mars, Entre Parents œuvre pour mieux répondre aux besoins collectifs. Nous avons mis en place les sacs  
Ça va bien aller et les repas chauds ethniques. Notre équipe a passé à un mode de télétravail en utilisant au 
quotidien les différentes plateformes de communication (Facebook Live, Zoom et autres) afin de rejoindre les 
familles, répondre à leurs questions et inquiétudes ou ne serait-ce que pour un simple bonjour.
Notre équipe est restée proactive, mobilisée et optimiste. Nos généreux bénévoles, toujours au rendez-vous, nous 
ont supportés même durant la crise sanitaire. Celle-ci nous aura permis une fois de plus de constater les liens forts qui 
nous unissent. Sans cette équipe formidable ainsi que ses bénévoles, il aurait été très difficile de répondre aux besoins 
des familles et animer le milieu de vie que nous souhaitons perdurer malgré les défis au quotidien. Je souhaite donc 
les remercier chaleureusement de croire à la mission de l’organisme et d’œuvrer pour le bien-être des familles.
Merci aux donateurs, les bailleurs de fonds, les particuliers, les partenaires de toutes organisations, les concertations, 
les membres du conseil d’administration qui continuent à nous soutenir et à nous offrir toutes leurs connaissances 
pour que nous continuions à demeurer un leader actif dans le milieu nord-montréalais.
Avec vous, j’envisage l’avenir avec beaucoup d’enthousiasme. Je souhaite à tous, une bonne santé physique et mentale.

Isabelle Alexandre 
Directrice générale
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 PORTRAIT  D’ENTRE PARENTS 
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 CONSEIL  D’ADMINISTRATION 

NANCY LAMONTAGNE
Présidente 
(30 octobre 2007) 
Réélue en 2019

MOHAMED AMANI
Administrateur
(19 juin 2019)

CLEMENTINA TETI 
Trésorière/Secrétaire
(17 mars 2015) 
Réélue en 2019

MYRIAM COPPRY-EDMOND
Administratrice
(19 juin 2019)

HILA SIMA HUELSEN
Vice-présidente
(15 juin 2017) 
Réélue en 2019

CLAUDIA MARTIN
Administratrice
(19 juin 2019)
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 CONSEIL  D’ADMINISTRATION 
 BILAN 2019-2020 

En 2019-2020, le conseil d’administration a tenu 8 rencontres régulières et 5 rencontres ponctuelles. 
Des membres du CA ont aussi participé à divers événements, représentations ou processus de sélection, 

pour un total de 604.5 heures d’implication bénévole.  

De nouveaux administrateurs issus du milieu professionnel ont rejoint notre conseil d’administration. 
Leurs compétences, leur professionnalisme et leur humanisme enrichissent dorénavant notre équipe 
et notre savoir-faire organisationnel.

Les membres du conseil d’administration ont contribué à la démarche de diagnostic 
organisationnel pilotée par deux consultantes du Réseau Conseil PME Inc.

2019-2020 a marqué la fin de notre ancienne planification stratégique et la mise en 
place de la nouvelle structure organisationnelle. De nombreux dossiers importants 
ont été analysés et discutés dans ce cadre, entre autres :

  Dossier des ressources humaines : embauches, fins de contrat, révision des    
 conditions de travail, etc.

  Implication de l’organisme dans différentes concertations
  Évaluation des actions de l’organisme face aux besoins de la communauté
  Représentation dans certains dossiers
  Soutien à la direction
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 ÉQUIPE  D’ENTRE PARENTS 

ISABELLE ALEXANDRE  
Directrice générale
MARIA NICA   
Directrice adjointe
ROSELINE SALOIS   
Coordonnatrice des projets
PAUL-RUMSKY LUNDY  
Coordonnateur d’activités
JOSÉE BOUCHARD  
Responsable – Volet Engagement social
KARINE BOULAY  
Chargée des communications
JOCELYNE BOURCIER   
Responsable – Bambinerie secteur Est
NISSA CHERIFI  
Réceptionniste et responsable – Répit dodo
GUERTIE DORCIL   
Agente de liaison – Volet Immigration

MERCI à tou(te)s les employé(e)s temporaires et les 
stagiaires qui se sont impliqué(e)s cette année : 

Doha Ani, Djamila Bellebouz, Nacera Bensaid,  
Mariana Bogescu, Sabrine Ez Zaky,  
Zahera Boukli Hacene, Nadia Hafid, Sahar Kahla,  
Karina Iafanti-Larouche, Dayana Jean-Louis,  
Valiola Jeune-Monfiston, Mélanie Langlais,  
Chorouk Lechgar, Sacha Legros, Yahya Maayouf, 
Iphania Princilus, Nabila Raghib, Nabila Rahal,  
Lina Zidani.

RICHARD DUFAULT  
Responsable – Volet Pères
YANITZA FIGUERA MORENO  
Responsable – Support éducatif
ARIANE GIROUARD 
Animatrice – Mon samedi y’a pas de parent
MARIANA ILUTIU  
Responsable – Volet Parents
SIHEM KETIR  
Responsable – Répit gardiennage
SALIMA OUARET  
Animatrice à la petite enfance
MARIE FLORE PIERRE LOUIS  
Responsable – Volet Sécurité alimentaire
SAMIRA RAGHIB  
Responsable – Bambinerie secteur Ouest  
et Massage pour bébé
AWA SANÉ  
Animatrice – Mon samedi y’a pas de parent
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 PROFIL GLOBAL 
 DES FAMILLES REJOINTES 

 Haïti  29%
 Canada  20%
 Algérie  16%
 Maroc  8%
 Nigeria  4%
 Congo  4%
 Tunisie  2%
 Autres  17%

ORIGINE

  Familles immigrantes  80%
  Arrivées au Canada  
depuis moins de 5 ans  58%

  Secondaire 5 ou moins  36%

  Chef de famille monoparentale  21%

  Sous le seuil de faible revenu  83%

80% 
de femmes

524 
membres actifs

20% 
d’hommes

29%

20%16%

17%
4%

4%

2%

8%
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 VOLETS  D’ACTIVITÉS ET DE SERVICES 
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 SERVICE  D’ACCUEIL ET DE RÉFÉRENCE 

CONSTATS

Les nouvelles familles ayant le statut de 
demandeur d’asile venaient majoritairement de la 

République démocratique du Congo ou de l’Algérie.

Les familles ont entendu parler d’Entre Parents grâce 
à leur famille ou à leurs amis (bouche-à-oreille), par 
le CLSC, par les Centres jeunesse, par les écoles du 
quartier, par l’organisme PRAIDA ou encore 
par internet.

Les demandes reçues à la réception concernaient 
principalement le service de dépannage (couches, 
nourriture), les activités familiales telles que les camps 
d’été ou d’hiver et les sorties, ainsi que l’inscription 
à des activités comme le Répit gardiennage, les ateliers 
de Massage pour bébé ou les ateliers Y’a personne 
de parfait.

Le nouvel espace à la réception qui a été aménagé pour 
les enfants est apprécié : les enfants peuvent maintenant 
s’occuper avec des livres, des crayons de couleur ou 
des jouets pendant que leurs parents règlent les détails 
administratifs en toute quiétude.

PERSPECTIVES

En janvier 2020, nous avons débuté les entrées de données dans une nouvelle base développée par 
l’organisme Hestia Solution. Cette nouvelle base nous permettra de mieux documenter nos actions et d’avoir 

plus d’informations sur la participation des familles, pour nous permettre d’ajuster efficacement nos interventions. 

Pour le renouvellement de la carte de membre, un rappel par courriel a été envoyé aux personnes dont la carte était 
échue. Cette nouvelle stratégie testée en 2019-2020 a donné de très bons résultats et il serait pertinent  
de la mettre à nouveau à profit au cours de la prochaine année.

Nous comptons renouveler le matériel utilisé dans le coin destiné aux enfants pour en faire un lieu d’attente 
stimulant et intéressant pour les tout-petits. 

Les services offerts à Montréal-Nord sont en constante évolution. Nous avons à cœur de rester à jour au niveau  
de ces informations, afin de pouvoir référer les familles aux bons endroits, en fonction de leurs besoins. 

RÉSULTATS

524 
membres actifs41% 

de nouveaux
membres

138 
renouvellements 

de cartes 

32% 
de nouveaux membres  
qui avaient le statut de 

demandeur d’asile 

6 300 
appels reçus 
(estimation)  
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  À compter de septembre 2019, le programme du Support éducatif est désormais offert à un seul groupe  
d’enfants, à raison de deux fois par semaine. En augmentant l’intensité de participation, les enfants progressent 
plus rapidement dans leurs apprentissages.

  Des 13 enfants rejoints au Support éducatif, le tiers avaient le statut de demandeur d’asile. 

  50% des enfants rejoints au programme Préparons-nous à la maternelle étaient de nouveaux arrivants, dont la 
langue maternelle était autre que le français (arabe, espagnol, anglais, portugais).

  Le projet Mon samedi y’a pas de parent a vu le jour en février 2018. Bien que le projet ait eu un grand succès 
auprès des familles, le financement a connu de fréquentes périodes d’interruption, ce qui a grandement fragilisé 
son développement. En 2019-2020, le projet a été en fonction d’avril à juin 2019, puis de janvier à mars 2020. 
Le programme a malheureusement été interrompu à cause des mesures de confinement dues à la COVID-19. 
Nous avons continué de rejoindre les jeunes et leurs familles grâce aux capsules vidéo hebdomadaires publiées 
sur Facebook, la Brigade des samedis créatifs. 

ACTIVITÉS
  Support éducatif (3-5 ans)
  Programme d’été Préparons-nous  

 à la maternelle (4-5 ans)
  Halte-garderie (0-5 ans)
  Mon samedi y’a pas de parent ! (6-12 ans)

 VOLET  ENFANTS 0-12 ANS 
RÉSULTATS

319 
enfants rejoints

au total 13 
enfants au  

Support éducatif 18 
enfants au 

programme d’été 
Préparons-nous à 

la maternelle 

246 
enfants à la 

 Halte-Garderie 

92 
enfants à 

Mon samedi y’a pas  
de parent ! 

Les capsules vidéo de La Brigade des samedis 
créatifs ont compté une moyenne de  
1 143 vus, 116 clics et 57 réactions-partages-
commentaires.

Bravo aux enfants du Support éducatif qui ont 
remporté le concours de citrouilles !

Lancement du livre Le concours de cuisine, 
écrit et illustré par les participants de  
Mon samedi y’a pas de parent.
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Le service de halte-garderie a été offert lors des 
 activités destinées aux parents, qu’elles aient lieu au 

point de service situé sur Gouin (4828, boul. Gouin Est) ou 
au point de service situé sur Lapierre (11975, rue Lapierre, app. 101). 
Les éducatrices s’assurent d’offrir des espaces sécuritaires et accueillants 
pour les familles. Elles offrent également une programmation qui favorise  
le développement global des tout-petits. 

Le service de transport offert aux participants du Support éducatif est un atout certain à ce projet. Plusieurs familles 
n’ont pas la possibilité de faire l’aller-retour 2 fois par semaine pour accompagner leur enfant à l’activité. Ce service 
permet à la fois de rendre l’activité accessible à un plus grand nombre de familles, tout en favorisant l’apprentissage 
d’une routine en lien avec le transport scolaire. Merci Josée, notre conductrice dévouée !

Dans le cadre du Camp Préparons-nous à la maternelle, le tiers des familles ont bénéficié d’un accompagnement 
personnalisé de la part des intervenantes, au moment de la rentrée scolaire 2019. Ces familles vivaient pour 
une première fois une rentrée scolaire en contexte québécois et, malheureusement, plusieurs difficultés ont été 
rencontrées (ex. informations incomplètes envoyées tardivement aux parents, déplacement des enfants dans une 
école à l’extérieur de Montréal-Nord, absence de services de traduction au moment de la rentrée scolaire, etc.).  
Bien que cela ait causé beaucoup de stress aux parents, ils ont tous été très reconnaissants du support reçu de la  
part des intervenantes. 

À chaque atelier de Mon samedi y’a pas de parent, plusieurs activités de courte durée étaient proposées aux enfants, 
afin de maintenir leur intérêt, entre autres des jeux brise-glace rigolos, des ateliers de danse, des jeux de mime, des 
ateliers scientifiques, des ateliers culinaires, des bricolages, etc. 

Les Journées de la Persévérance Scolaire ont été soulignées, encore cette année : les enfants ont été sensibilisés 
à l’importance de l’école, puis ils ont dessiné l’intérieur de leur tête et fait un collage avec différentes images qui 
représentaient ce qu’ils trouvaient de positif sur l’école.

CONSTATS

 VOLET  ENFANTS 0-12 ANS 
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Entre Parents s’implique sur un comité qui travaille à 
favoriser une rentrée scolaire harmonieuse pour les tout-petits 

de 4-5 ans de Montréal-Nord. Nous poursuivrons activement notre 
implication pour nous assurer que des situations comme celles vécues 
par plusieurs familles ayant participé au programme Préparons-nous 
à la maternelle ne se reproduisent plus.

Le programme du Support éducatif favorise le développement du langage et l’apprentissage du français chez 
les tout-petits. De nouvelles activités seront programmées au cours de la prochaine année pour travailler 
encore davantage cet aspect. Nous comptons aussi bonifier les mises en situation qui prépareront les enfants au 
fonctionnement en milieu scolaire. Il serait aussi intéressant de planifier une sortie éducative avec les enfants, comme 
au Biodôme ou au Musée pour enfants à Laval.

En ce qui concerne le projet Mon samedi y’a pas de parent, nous portons depuis 2016 la préoccupation de trouver 
un financement qui nous permettra de lui donner des ailes, car il a un énorme potentiel. Nous croyons que ce projet 
peut favoriser la réussite éducative et la persévérance scolaire. L’Arrondissement de Montréal-Nord doit y croire 
également, car un financement sur trois ans nous a été accordé (2020-2022). Malheureusement, le financement 
octroyé ne couvre que 40% des dépenses du projet, ce qui nous oblige à continuer notre recherche de financement.

TÉMOIGNAGE

« Nous garderons longtemps un souvenir 
ému du passage de notre fils Israel au sein de 
votre organisme. Nos sincères remerciements 
à toute l’équipe d’Entre Parents, 
particulièrement à Yanitza pour son soutien 
éducatif apporté à notre fils, qui lui a permis 
de progresser dans le milieu d’apprentissage, 
et à Josée qui pendant l’été tout comme 
l’hiver n’a jamais manqué à son poste. Grâce 
à vous tous, Israel aborde une nouvelle étape 
de sa vie, la maternelle, avec confiance et 
dynamisme. » 

PERSPECTIVES

 VOLET  ENFANTS 0-12 ANS 
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  Pour faciliter l’accès à l’activité de Bambinerie, les familles bénéficient de deux points de service ouverts du mardi 
au vendredi matin. Un point de service est situé dans le secteur Est (11612, rue Salk) et l’autre point de service est 
situé dans le secteur Ouest (3705, rue Monselet).

 L’activité de Bambinerie ambulante (formule estivale) a été offerte dans trois parcs de Montréal-Nord 
(Ménard, Monty, Sauvé), en matinée (10h-12h) ou en fin de journée (16h-18h).

  Un projet pilote a été développé en collaboration avec l’organisme Parole d’ExcluEs. Des ateliers de Jardinage 
parents-enfants 4-12 ans ont été offerts conjointement pendant l’été 2019. Nous avons également fréquenté avec 
les tout-petits du Répit gardiennage l’Espace Lapierre et des animateurs de Paroles d’ExcluEs ont animé quelques 
activités de jardinage, adaptées pour ce groupe d’âge. 

 

ACTIVITÉS
  Ateliers de Jardinage parents-enfants 4-12 ans
  Ateliers de Massage pour bébé (0-12 mois)
  Bambineries (0-5 ans)
  Cardio-Poussette (0-2 ans)
  Mise en forme parents-enfants 0-5 ans

 VOLET  PARENTS-ENFANTS 
RÉSULTATS

171  
familles différentes  

rejointes4  
familles aux  
ateliers de  
jardinage   37  

familles aux  
ateliers de  
massage  

135 
familles aux  
Bambineries 

27  
familles au  

Cardio-Poussette /  
Mise en forme 
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La participation à l’activité de Cardio-poussette / Mise en forme parents-enfants 
a encore augmenté durant la dernière année. D’une session à l’autre, un bon 

nombre de participantes se réinscrivent et de nouvelles mamans s’ajoutent également. 
Notre défi est de rejoindre les pères, car aucun homme n’a participé aux trois dernières 
sessions. Bienvenue aux papas !

En ce qui concerne la Bambinerie, le bouche-à-oreille continue de fonctionner très 
efficacement. Les parents participants sont d’excellents porte-paroles pour nos 
activités. Les familles sont très assidues et un bon nombre revient d’une année à 
l’autre, ce qui démontre un taux élevé de satisfaction et le développement d’un fort 
lien d’appartenance. 

Lors de la Bambinerie ambulante, de nombreux participants rejoints n’étaient pas 
membres d’Entre Parents, mais la plupart vivaient à proximité des parcs où nous 
animions, ce qui leur a permis de connaître la Maison de la Famille. Nous avons 
également rejoint des grands-parents, des oncles ou des tantes qui venaient jouer au 
parc avec les enfants.

Des parents ayant participé aux ateliers de Massage pour bébé confient qu’il est facile 
de voir sur internet comment masser son enfant, mais ils ont décidé de participer aux 
ateliers pour avoir les conseils d’un expert, en plus de rechercher la bonne compagne. 
Au-delà des techniques apprises, les ateliers de massage mettent de l’avant les forces 
extraordinaires que sont l’amour et la faculté de compréhension et d’attention du 
parent pour son bébé.

Le projet de Jardinage parents-enfants aura permis de faire connaître à quelques 
familles le bel espace aménagé par Parole d’ExcluEs, situé dans un secteur qui manque 
cruellement de verdure et d’aires de jeux pour les familles. Le projet a aussi permis 
de démocratiser et démystifier le jardinage en rendant cette activité plaisante et 
accessible pour les petits et les grands.

CONSTATS

 VOLET  PARENTS-ENFANTS 

Les activités de la Bambinerie 
du secteur Est se déroulent 

au chalet du parc St-Laurent. Plusieurs 
événements sont survenus dans la 
dernière année : interruption du 
service téléphonique, reflux des égouts entraînant une perte de matériel, travaux 
de drain, etc. Des discussions sont actuellement en cours avec l’arrondissement 
concernant l’aménagement d’un nouveau chalet de parc d’ici 2 ans.

L’utilisation du local Monselet comme 2e point de service pour la Bambinerie nous 
comble au niveau de sa localisation, mais apporte son lot de défis. Le matériel 
d’animation doit être sorti et rangé à chaque jour ce qui est long et laborieux, 
et l’augmentation du nombre de familles participantes rend parfois difficile l’animation 
de certaines activités de groupe. Une réorganisation de l’espace pourrait cependant 
être envisagée, afin d’optimiser l’espace et de rendre les lieux plus sécuritaires 
pour les tout-petits.

Un papa a participé avec sa conjointe au dernier atelier de Massage pour bébé et il 
a trouvé l’expérience très enrichissante. Cela reste un vrai défi de faire participer les 
pères aux activités destinées aux poupons. Nous verrons dans la prochaine année 
à mettre en œuvre des stratégies pour favoriser encore davantage l’implication des 
pères dans ces différentes activités. 

L’équipe a pu observer à l’été 2019 que le fait d’interrompre les activités estivales 
pendant les deux semaines de la construction a eu des impacts sur la participation des 
familles qui sont revenues en moins grand nombre lors de la reprise au mois d’août. 
Il a été décidé par l’équipe de gestion et le conseil d’administration de ne pas fermer 
l’organisme deux semaines pendant l’été 2020, mais plutôt d’orchestrer la rotation du 
personnel afin d’assurer le maintien des activités sans période d’interruption. Nous 
verrons si cela aura un impact positif sur l’achalandage.

PERSPECTIVES



ENTRE PARENTS DE MONTRÉAL-NORD    RAPPORT D’ACTIVITÉS 2019-2020 18

« J’ai adoré l’expérience de massage pour 
bébé. J’ai trouvé que c’était agréable, à la fois 
pour le bébé mais aussi pour nous en tant que 
mamans de pouvoir offrir ce petit plaisir de 
tendresse à notre enfant. C’est intéressant, 
car une fois qu’on a fait le cours c’est quelque 
chose qu’on acquiert pour toujours. Avec 
Samira, notre enseignante formidable, 
dévouée et tellement patiente, je ne pouvais 
pas demander mieux. J’ai tellement aimé que 
je l’ai fait deux fois ! Merci à Entre Parents de 
m’avoir permis de vivre cette belle expérience 
et à Samira qui a rendu le tout tellement 
agréable ! »

« La Bambinerie est un service essentiel et crucial dans notre communauté 
à Montréal-Nord. La pandémie qui sévit m’a montré à quel point ce lieu de 
rencontres et d’activités est important. Depuis l’interruption des activités 
à la Bambinerie, j’ai remarqué un ralentissement dans le développement 
social de mon garçon. Il a moins de vocabulaire qu’avant. La Bambinerie lui 
offrait un endroit qui stimulait son mental, son côté psychomoteur et social. 
Avec notre animatrice Jocelyne qui est créative, accueillante et débordante 
d’énergie, les activités proposées étaient amusantes et les aidaient sur bien 
des niveaux. Pour moi et ma famille, la Bambinerie c’est un tout qui aide 
autant les enfants que leurs parents à sortir de l’isolement, à apprendre et 
découvrir les gens qui les entourent et les ressources de leur communauté. 
Merci. »

« La Bambinerie répond justement à un besoin : l’offre d’activités 
alternatives au développement de nos enfants pour ceux qui font le choix 
de ne pas les envoyer à la garderie. L’espace au parc St-Laurent est parfait, 
plein de jouets, collé sur un parc, avec une animatrice qui a à cœur son 
travail et les enfants. Ma seule considération est de savoir si avec la Ville et 
la COVID-19, la Bambinerie pourra continuer à avoir un local malgré tout. 
J’ai moi-même fréquenté la Bambinerie dans mon enfance et j’en garde  
de précieux souvenirs. Merci. »  
Caroline

“Due to the very professional way of showing 
and teaching the different ways and methods 
of massaging babies, I have learned what 
kind of products to use, plus how to massage 
my child in case of colic’s and many other 
discomforts. My child and I enjoyed the very 
calm and well prepared environment. I wish 
I could join this activity another time. Thanks!”  
Laura Albuschat

« À la Bambinerie Ouest, dès que nous 
rentrons mon fils et moi, nous voyons le 
sourire de Samira avec son bonjour vivace. 
On oublie le monde extérieur et on se laisse 
aller dans l’environnement chaleureux de la 
Bambinerie. Faire du bricolage, du coloriage, 
des compétitions de puzzle, assister à des 
cours de musique et écouter des histoires 
des meilleures conteuses, se réunir autour 
des délices traditionnels durant les festivités, 
participer à des sorties parents-enfants pour 
glisser, jouer et s’amuser pleinement... tout 
cela et beaucoup d’autres choses rendent cet 
endroit idéal pour tout enfant et tout parent. 
Et c’est gratuit ! »

 VOLET  PARENTS-ENFANTS 
TÉMOIGNAGES
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ACTIVITÉS
  Activités d’Éveil à la lecture et au monde  

 de l’écrit (ÉLÉ)
  Ateliers de création littéraire
  Autour des parents 
  Comprendre mon ado – volet Familles
  Rencontres de soutien en individuel
  Services de Répit parental (Répit dodo et  

 Répit gardiennage)
  Y’APP (Y’a personne de parfait)

 VOLET  PARENTS 
RÉSULTATS

198  
familles ont participé  

aux activités  
du volet Parents

78  
parents aux ateliers  

Autour des  
parents    

12  
parents aux ateliers 

de création  
littéraire 46  

parents aux ateliers 
Comprendre  

mon ado  

73 
enfants au service 

Répit dodo

126 
enfants au service 
Répit gardiennage

18  
parents aux ateliers 

Y’APP

Merci aux Amis de la Bibliothèque de 
Montréal qui nous ont invités à leur grand 
Solde annuel de livres. 300 livres pour 
enfants, bandes dessinées, magazines, livres 
de recettes ont été distribués ou mis à la 
disposition des familles dans les différents 
points de service.
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 VOLET  PARENTS 
CONSTATS

Les ateliers Y’APP renforcent le sentiment de compétence des parents, ainsi que leurs connaissances en 
lien avec leur rôle. Des participants rapportent avoir appris des bons coups nommés par les autres parents. 

Ils disent aussi que de rencontrer d’autres parents qui ont les mêmes problèmes qu’eux diminue leur isolement. 
Les parents nomment des stratégies qu’ils ont expérimentées à la maison avec leurs enfants et qui ont eu de bons 
résultats, comme l’utilisation des pratiques de discipline positive.

L’activité Autour des parents a permis aux parents d’aborder toutes sortes de thématiques qui les intéressaient 
ou les préoccupaient, telles que la gestion du budget familial, le partage des tâches à la maison, la coparentalité, 
l’encadrement des enfants, etc. Au fil des rencontres, un réseau naturel de soutien s’est formé. Ils ont pu augmenter 
leurs connaissances sur les ressources du milieu et ils ont échangé sur leurs attentes, leurs souhaits et leurs rêves  
pour leurs enfants.

Différentes activités d’éveil à la lecture et au monde de l’écrit ont été réalisées en cours d’année ce qui a permis aux 
enfants participants de développer leur langage, ainsi que leurs compétences en français et en pré mathématique. 
De leur côté, les parents ont développé l’habitude de faire la lecture de contes en famille et ils ont appris à s’adapter 
au rythme et à l’attention de leurs enfants. 

Les ateliers Comprendre mon ado ont donné l’opportunité aux parents participants de ventiler et d’échanger sur 
des sujets qui les inquiètent ou les préoccupent. Ils apprécient pouvoir s’exprimer librement, sans avoir peur du 
jugement. Plusieurs participants rapportent que les tensions diminuent à la maison, car ils abordent différemment 
la communication avec leurs adolescentEs. Ils ont aussi pris le temps de se remettre en question et de réviser leurs 
limites et leur façon d’encadrer les jeunes. 

Des ateliers de Création littéraire ont été ajoutés à la programmation de l’automne 2019 et de l’hiver 2020, ce qui a 
permis la réalisation d’un nouveau livre écrit par un groupe de mères qui étaient accompagnées par l’écrivaine Juliana 
Léveillé-Trudel. L’aboutissement de ce beau projet devrait avoir lieu au cours de la prochaine année, restez à l’affût !

Encore cette année, les parents sont nombreux à nous dire que le service de Répit parental a permis de diminuer 
leur fatigue et leur stress. Des parents utilisent le service pour entreprendre des démarches de recherche d’emploi, 
régler des demandes en lien avec leur dossier d’immigration, aller à des rendez-vous médicaux, faire l’épicerie en 
toute tranquillité, etc. Les ateliers du Répit ont aussi des impacts positifs sur les enfants qui y participent : les enfants 
identifient et expriment plus facilement leurs émotions au fil des semaines, ils ont davantage d’interactions et  
de discussions entre pairs, apprennent à faire des demandes claires et développent un sentiment d’appartenance 
face au groupe.

TÉMOIGNAGE Y’APP

« Je m’exerce toujours à maintenir ces 
changements qui se forgent en moi de 
manière progressive, et je vois que cela 
a amélioré ma relation avec mon enfant. 
Maintenant, je peux dire que Y’a personne  
de parfait, mais on essaye de s’améliorer. »
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 VOLET  PARENTS 
PERSPECTIVES

Au cours de la prochaine année, nous comptons faire une promotion accrue pour l’activité Autour des 
parents et poursuivre la stratégie d’alterner entre des rencontres informelles (sujets libres) et des rencontres 

thématiques avec des conférenciers. 

Pendant la période de confinement due à la COVID-19, la plateforme virtuelle Zoom a été largement utilisée 
pour garder le contact avec les parents, en individuel ou en groupe. Ce nouveau moyen de communiquer a donné 
d’excellents résultats et pourrait être à nouveau utilisé l’an prochain.

En 2019-2020, les sessions Comprendre mon ado ont débuté par une grande conférence d’ouverture offerte dans 
les locaux de la Maison communautaire et culturelle (MCC). Des familles qui fréquentaient la MCC ont connu 
Entre Parents grâce à ces événements. Nous pensons que cette stratégie de démarchage est gagnante et qu’elle 
devrait être réinvestie dans les prochaines années. 

Des réunions de travail sont organisées deux fois par année avec toute l’équipe des éducatrices qui travaillent au 
service de Répit dodo de fin de semaine. Ces réunions favorisent le travail d’équipe et sont propices au partage de 
nouvelles idées et solutions. Elles apportent un dynamisme certain ! À maintenir en 2020-2021…

« Ma fille a commencé a fréquenté Entre 
Parents surtout pour les répits gardiennage. 
Elle a fait beaucoup de progrès au niveau 
de son développement socio-affectif, en 
fréquentant les enfants et en partageant les 
activités. J’ai vu qu’elle a adopté une routine 
quotidienne. L’amour et l’accueil chaleureux 
qu’on reçoit à Entre Parents nous a beaucoup 
aidé à franchir l’étape de la séparation. 
Mon enfant a des besoins particuliers, 
donc j’ai toujours eu le problème de son 
développement linguistique. Mais grâce au 
bon travail fait par l’éducatrice, petit à petit 
elle commence à dire des mots et elle réussit 
à se débloquer. Même moi à la maison je suis 
les consignes. »

« Je reconnais que je suis une maman surprotectrice, et je n’aime pas les 
fréquentations de ma fille. Je ne veux pas qu’elle souffre et j’essaye de me 
mettre entre elle et son monde. Le comportement de ma fille m’a fait croire 
qu’elle est différente des autres à cause de son entourage hostile.  
En me plaçant entre mon ado et son monde, les spécialistes du programme 
CMA m’ont appris que ma surprotection peut rendre plus difficile l’envol 
et l’autonomie de ma fille. Et c’est exactement ça que j’ai fait. Finalement, 
on a tous compris qu’il faut laisser l’ado assumer les conséquences de ses 
actes quand il y a une situation moins risquée. On a compris qu’on peut 
apostropher notre enfant en lui disant : Ce que tu fais, cela m’inquiète, mais 
quand même je te fais confiance… »

TÉMOIGNAGES
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ACTIVITÉS
  Au Masculin (rencontres de groupe  

 et en individuel)
  Comprendre mon ado (volet Pères)
  Papas à bord
  Rendez-vous mensuels pères-enfants  

 (voir les détails plus bas)
  Collaboration à Papa cuisine ce soir  

 (piloté par la Fondation de la Visite)
  Implication au Comité de paternité  

 de Montréal-Nord

 VOLET  PÈRES 
RÉSULTATS

85 
pères différents  

rejoints

23 
pères ont participés 

à l’activité  
Au Masculin 

32 
pères ont participés 

à l’activité  
Comprendre  

mon ado 

48 
pères et 90 enfants 

ont participés 
à l’activité 

Papas à bord 

30 
pères et 34 enfants 

ont participés 
à l’activité 

Papa cuisine ce soir

Plusieurs activités pères ont eu lieu en 2019-2020. Parmi les plus populaires, nous retrouvons :
  Olympiades de la Semaine de la paternité 2019 (parc Le Carignan, en collaboration avec le comité paternité  
de Montréal-Nord) (50 participants)

  Pique-nique et activité La chasse aux pierres précieuses (parc Aimé-Léonard, en collaboration  
avec la Fondation de la Visite) (31 participants)

  Visite du Barrage d’Hydro-Québec et atelier de fabrication d’un petit moteur (30 participants)

  Sortie au théâtre Le chat du chapiteau (Maison culturelle et communautaire de Montréal-Nord) (18 participants)

  Atelier scientifique La science WOW ! (26 participants)

  Exposition Jeux de société grandeur nature (Musée Mc Cord) (50 participants)
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 VOLET  PÈRES 
CONSTATS

PERSPECTIVES

À compter de l’été 2019, les pères et leurs enfants de 6-12 ans ont été invités à participer 
à des Rendez-vous mensuels. Des ateliers scientifiques, des sorties culturelles, des activités 

de plein air et des activités sportives ont été organisées. Cette nouvelle formule s’est avérée gagnante : davantage 
de familles ont pu être rejointes et les pères et les enfants participants ont apprécié découvrir de nouveaux lieux et 
de nouvelles activités qu’ils pouvaient ensuite refaire de façon autonome. 

À chaque hiver, nous réservons la patinoire Bleu-Blanc-Bouge et l’équipement offert par l’arrondissement pour en 
faire bénéficier les pères, les enfants et les mamans. Cette activité favorise l’activité physique et permet à plusieurs 
familles de découvrir gratuitement un sport d’hiver. Les enfants ont relevé avec bonheur le défi de patiner, la plupart 
d’entre eux pour la première fois. 

Une des soirées coup de cœur de Comprendre mon ado a été le souper-conférence sur la thématique de l’autorité 
et la discipline. Cette thématique a suscité beaucoup de discussions chez les participants. Ils ont pu réfléchir sur les 
défis et la façon de s’investir dans une relation affective, d’écoute et de confiance avec leurs ados pour parvenir à se 
faire respecter et à dépasser les situations de conflit.

Les pères apprécient les rencontres Au Masculin, car elles leur permettent de faire le point sur des aspects 
importants de leur identité, de leur vie de couple et de leur vie familiale, dans un contexte de changement social 
important. À chacune des rencontres, une attention particulière est apportée pour offrir un contenu adéquat tout en 
favorisant le partage des points de vue et du vécu de chacun.

Élargir le bassin des participants en faisant  
des approches personnalisées auprès de 

différents partenaires du quartier, afin qu’ils connaissent 
mieux notre offre de service destinée aux pères (ex. 
CLSC, Centres jeunesse, Centre de pédiatrie sociale 
de Montréal-Nord, Fondation de la Visite, Impulsion 
Travail, écoles secondaires, etc.).

Continuer d’offrir annuellement des ateliers 
scientifiques, des chasses aux trésors ou des quizz, car 
les pères et les enfants apprécient beaucoup les activités 
qui jumèlent les dimensions éducatives et ludiques.

Les Rendez-vous mensuels pères-enfants offrent de 
belles opportunités pour faire connaître aux familles 
les installations et la programmation de proximité. 
Nous souhaitons poursuivre cette exploration durant 
la prochaine année, avec les familles (ex. activité de « 
Conte autour du feu » offerte par le Parcours Gouin, 
activités offertes à la Maison Brignon-Dit-Lapierre ou 
à la Maison culturelle et communautaire de Montréal-
Nord, visite des parcs et de leurs attraits, etc.).

Aborder la thématique de la coparentalité avec les 
pères, en collaboration avec l’intervenante du volet 
Parents.

TÉMOIGNAGE

« Entre Parents m’a permis de développer des aptitudes en tant que parent, 
grâce à des activités et des séances d’information avec d’autres familles  
et avec d’autres papas, proposées par Richard et d’autres intervenants.  
Les opinions des autres parents, ça aide. Avec d’autres parents, j’ai créé 
des liens lors de soupers et d’activités. Mon fils Mikaël a joué avec d’autres 
enfants, ça lui a permis de créer des relations.  
Merci à l’équipe ď Entre Parents. »  
Christian Péloquin 
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  Des sorties et activités ponctuelles ont été réalisées avec les familles, telles qu’une visite du jardin à  
Calixa-Lavallée, un atelier sur les plantes, les huiles et vinaigre, des sorties dans différents parcs pour pique-niquer.

  À chaque année, nous offrons des informations aux parents sur la boîte à lunch parce qu’il s’agit d’un sujet qui 
cause bien des soucis aux familles. Nous leur proposons également une variété de collations et de recettes saines 
afin de diversifier les repas des enfants. 

  Des ateliers de cuisine parents-enfants sont organisés lors de la semaine de relâche et du mois de la nutrition,  
qui sont toujours très appréciés des familles : cette activité permet aux parents de passer du temps de qualité  
avec leurs enfants pendant que ces derniers découvrent le plaisir de cuisiner. 

ACTIVITÉS
  Cuisines collectives
  Cuisines découvertes
  Initiation à la cuisine
  Purées pour bébé

 VOLET  SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
RÉSULTATS

95 
familles différentes  

rejointes37 
parents aux  

Cuisines  
collectives 50 

parents aux 
Cuisines 

découvertes 

13 
parents à 
l’Initiation  
à la cuisine 

39 
parents aux 
Purées pour  

bébé

TÉMOIGNAGE

« Durant mon congé de maternité, j’ai eu 
la chance de participer à maintes reprises 
à l’atelier des Cuisines découvertes à Entre 
Parents. Ma participation à ces ateliers m’a 
permis de sortir un peu de chez-moi après 
mon accouchement, de rencontrer de 
nouvelles personnes avec qui j’ai lié une amitié 
incroyable même en dehors de l’organisme. 
Lors de l’activité, j’ai eu la chance de découvrir 
de nouvelles recettes et aussi leurs bienfaits.  
À chaque atelier, l’animatrice nous remet 
la copie des recettes, donc j’ai pu les refaire 
chez-moi. Je n’ai jamais imaginé qu’on pouvait 
utiliser la lentille pour cuisiner un gâteau et oui, 
j’aime beaucoup ce gâteau, je le refais assez 
souvent chez-moi. »  
Evlyna Henry
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 VOLET  SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
CONSTATS

Les Cuisines collectives sont décrites par les parents comme des activités 
enrichissantes, tant du point de vue relationnel que pratique. Les participants 

se lient d’amitié, se rencontrent en dehors de l’activité pour célébrer leurs anniversaires. 
Un groupe WhatsApp a été créé ce qui permet aux parents de partager des recettes issues de leur culture 
et de se tenir informés des activités organisées pour les familles à Montréal-Nord. 

L’activité d’Initiation à la cuisine (anciennement appelée Cuisinons en famille) regroupe des parents intéressés 
à apprendre des techniques culinaires et à découvrir des recettes santé. À chaque atelier, un sac de fruits et de 
légumes achetés auprès de Panier Futé (groupe d’achat collectif à Montréal-Nord) est distribué aux participants, ce 
qui leur permet d’économiser et d’augmenter leur consommation de fruits et de légumes frais, en plus de découvrir 
des aliments qu’ils connaissent moins.

Chaque atelier Cuisines découvertes est une occasion d’apprentissage, que ce soit sur l’utilisation de certaines épices, 
légumineuses ou courges en pâtisserie, sur le choix d’aliments qui permettent de prévenir des maladies, sur des 
stratégies pour couper le sucre ou encore sur la façon d’intégrer de nouveaux aliments comme le quinoa. Les ateliers 
sont aussi des occasions de célébrer la diversité culturelle, par exemple en partageant sur les recettes et les traditions 
propres à différents pays pendant le temps des Fêtes.

Les ateliers de Purées pour bébé touchent à une variété de sujets tels que l’introduction des aliments solides, les 
stratégies pour développer le goût chez les poupons, des méthodes pour soigner les petites maladies et même des 
conseils de sécurité pour donner le bain ou pour aménager la maison de façon sécuritaire. Les parents les apprécient 
parce qu’ils leur donnent l’opportunité de trouver des réponses à leurs questions, de calmer leurs inquiétudes et de 
resauter avec d’autres parents qui partagent la même réalité.
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 VOLET  SÉCURITÉ ALIMENTAIRE 
PERSPECTIVES

Maintenir l’implication de partenaires comme le CLSC, Panier Futé, 
le Centre de pédiatrie sociale de Montréal-Nord ou l’Éco-Nord, car cela favorise 

le renforcement des connaissances des familles sur les ressources et services offerts dans leur quartier. 
Merci à chacun d’entre eux pour leur précieux apport aux activités !

Bonifier l’offre d’ateliers avec les thématiques suivantes, demandées par des parents : allaitement, portage de bébé, 
diversification de l’alimentation des poupons, méthodes de lecture adaptées pour les bébés.

Dans la prochaine année, il serait pertinent d’organiser des ateliers sur le compostage, notamment du côté du local 
Lapierre, car la cueillette s’étendra bientôt à ce secteur. 

Offrir annuellement aux bénévoles du comité de cuisine et aux participants des groupes de Cuisine collective  
un atelier sur les règles d’hygiène et de salubrité.

TÉMOIGNAGES

« La première fois que j’ai participé à l’activité 
de Cuisine collective, je suis tombée en amour 
tout de suite. J’aime beaucoup l’ambiance, le 
groupe, le lien qu’on a pu créer entre nous. 
À chaque fois que je cuisinais, je me sentais 
chez-moi et c’était réciproque pour toutes les 
autres filles. Lors de cette activité, j’ai appris 
comment économiser de l’argent lors des 
achats, grâce aux applications que l’animatrice 
nous a appris à installer sur nos téléphones, 
et aussi l’utilisation des circulaires. » 
Ketia Louis

« Étant mère pour la première fois, il peut 
être parfois difficile de bien nourrir son 
bébé dû à un manque d’informations, trop 
d’informations ou encore des informations 
incohérentes, bref on peut s’y perdre. En 
assistant aux ateliers de Purée pour bébé 
d’Entre Parents de Montréal-Nord, j’ai pu non 
seulement approfondir mes connaissances 
sur le sujet, mais aussi mettre en pratique 
la théorie. J’ai particulièrement apprécié 
la présence de la nutritionniste lors d’une 
séance, car cela a permis d’étoffer davantage 
les ateliers. » 
Fabiola François
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 VOLET  IMMIGRATION 

80 
familles, soit 273 personnes  
(125 adultes et 148 enfants)  

ont reçu des services

81% 
des familles rejointes 

avaient le statut  
de demandeur  

d’asile 5% 
des familles  

avaient le statut  
de réfugié

44% 
étaient des  

familles  
monoparentales

8% 
étaient des  

femmes  
enceintes

Pour une 3e année consécutive, Entre Parents a poursuivi 
son implication au niveau de l’accueil des nouveaux arrivants, 

notamment par l’encadrement d’une agente de liaison qui avait pour 
mandat d’accompagner les familles nouvellement arrivées dans la société 
d’accueil, afin de faciliter leur intégration dans leur rôle comme parents. 
Elle veille à soutenir les nouveaux arrivants dans leurs démarches 
socioéconomiques en faisant le lien entre leurs besoins et les ressources 
de la communauté.

Du lundi au vendredi, le point de service d’Entre Parents situé dans le secteur Est  
(11975, rue Lapierre, app. 102) a été ouvert de 9h à 17h pour accueillir les nouveaux arrivants,  
dont les demandeurs d’asile.

 SERVICES NOMBRE  
 OFFERTS  DE FAMILLES

  Accueil, soutien, conseil 99
  Suivi individuel et téléphonique 135
  Référencement vers les partenaires 65
  Garderie communautaire 6
  Bottes d’hiver enfants 50
  Manteaux enfants 37
  Vêtements et accessoires 110
  Soutien démarches d’immigration 24
  Dépannage en Couches  36
  Distribution de matelas,  

 chaise haute, accessoires pour bébé 5
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 VOLET  IMMIGRATION 
CONSTATS

La majorité des enfants rejoints étaient âgés entre 0 et 5 ans 
(49%). Comme ces enfants n’avaient pas accès aux garderies 

subventionnées, nous avons offert aux familles les services de Répit 
gardiennage, de Bambineries et du programme Préparons-nous à la maternelle. 
Un nouveau projet a été mis en place à Montréal-Nord, en collaboration avec 
l’organisme Impulsion Travail, pour venir en aide aux familles ayant le statut 
de demandeur d’asile. Entre Parents a offert un service de halte-garderie à raison de 5 jours/semaine aux parents 
inscrits à un projet d’intégration au marché du travail piloté par Impulsion Travail. Une éducatrice a été embauchée 
spécifiquement pour ce projet, qui s’est déroulé entre le mois de juillet et décembre 2019 au point de service situé 
sur la rue Lapierre. Plusieurs partenaires de Montréal-Nord souhaitaient que le projet se poursuive en 2020, 
mais le processus de reconduction a finalement été interrompu au moment de la pandémie de coronavirus.
La majorité des familles rejointes vivent une grande défavorisation au niveau matériel. Avec la COVID-19, leur 
situation s’est encore aggravée. Seulement le tiers ont intégré le marché du travail et ils occupent généralement des 
emplois précaires (salaire minimum, travail à temps partiel, travail sur appel.)
Plusieurs des familles nouvellement arrivées ont été prises au dépourvu par le froid et la neige. Une journée de 
collecte et une journée de distribution de vêtements et d’accessoires d’hiver ont été organisées à la mi-novembre 
afin de les soutenir. Des manteaux neufs et des bottes ont aussi été remis aux parents pour leurs enfants. Merci à la 
Fondation Beaulieu-Blondin et à Tigre géant (succursale Montréal-Nord) pour leur généreuse contribution, ainsi 
qu’au poste de police 39 pour son implication !
Des ateliers ont été offerts aux nouveaux arrivants pour leur fournir des informations sur différents sujets, leur offrir 
un espace de parole et favoriser le réseautage. L’atelier Mieux vivre l’hiver a été bien accueilli par les parents qui 
se disaient ensuite mieux préparés pour affronter la froide saison. Dans le cadre des Journées de la Persévérance 
Scolaire (JPS), nous avons également organisé un atelier sur le Système scolaire québécois : les familles ont pu 
échanger sur le fonctionnement du service de garde et du service du dîner, sur la communication parent-école, sur 
les services offerts aux enfants à besoins particuliers et sur l’efficacité des écoles de Montréal-Nord. Les parents sont 
ressortis satisfaits et ont dit être mieux outillés pour s’impliquer dans la vie scolaire de leurs enfants.
L’accompagnement des familles nouvellement arrivées au pays nécessite de bien identifier leurs besoins pour 
pouvoir ensuite les diriger vers les ressources qui pourront le mieux y répondre. L’agente de liaison a développé de 
nombreux liens de collaboration avec des partenaires du quartier ou des environs pour s’assurer que les familles 
trouveraient tout le soutien nécessaire, que ce soit pour des besoins alimentaires, vestimentaires, de santé, de 
francisation, d’éducation ou d’employabilité.

 Haïti  49%
 Congo  13%
 Algérie  8%
 Angola  5%
 Colombie  4%
 Nigéria  4%
 Autres  17%

La majorité des nouveaux 
arrivants que nous avons 
reçus n’arrivaient pas 
directement de leur pays 
d’origine, mais avaient 
transité par le Brésil ou les 
États-Unis.

49%

13%

17%

8%

4%

4%

5%
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UN IMMENSE MERCI  
À TOUS CES PRÉCIEUX COLLABORATEURS !
Carrefour d’aide aux nouveaux arrivants (CANA)
Centre communautaire multiethnique
Centre de Pédiatrie sociale de Montréal-Nord (CPSMN)
Centre de formation Jean-Paul Lemay 
Centre des jeunes l’Escale de Montréal-Nord 
Centre Local d’Emploi
Centre d’action bénévole de Montréal-Nord (CABMN) 
CIUSSS Nord-de-l’Île-de-Montréal
Comité de Logement de Montréal-Nord 
Commission scolaire Pointe-de-l’Île (CSPÎ) 
Dispensaire diététique de Montréal (DDM)
Fondation Beaulieu-Blondin
Fondation de la Visite
Friperie Renaissance 
Halte – Femmes de Montréal-Nord 
Hoodstock 
Hôpital Maisonneuve-Rosemont
Impulsion Travail 
Institut du Nouveau Monde 
Les Fourchettes de l’Espoir 
Maison Sam X 
Mission Bon Accueil 
Pause Famille
PDQ 39
Programme Horizon Jeunesse 
Programme régional d’accueil et d’intégration 
des demandeurs d’asile – PRAIDA
Paroles d’ExcluEs
Société d’habitation populaire 
de l’Est de Montréal (SHAPEM)
Tigre Géant 

PERSPECTIVES

Réaliser davantage d’activités avec d’autres intervenants 
d’Entre Parents afin de faciliter l’intégration des nouveaux arrivants  

ex. Autour des parents, Comprendre mon ado, Y’APP, sorties familiales). 

Faciliter le déploiement d’un projet pour les nouveaux arrivants, 
Espace Parents, en collaboration avec les Centres jeunesses.

Réaliser des visites de diverses ressources et lieux publics avec les familles pour faciliter leur intégration 
(ex. points de service d’Entre Parents, points de service de la bibliothèque, musées, jardin botanique, etc.).

Créer un document d’informations pour guider le nouvel arrivant dans ses démarches jusqu’à son intégration, 
en y insérant différentes ressources pertinentes.

Mobiliser les nouveaux arrivants à faire du bénévolat et à s’impliquer dans la vie communautaire.

 VOLET  IMMIGRATION 

TÉMOIGNAGE

« Nous aimerions remercier Entre Parents pour son encadrement, activités 
et donations qu’il met à la disposition des immigrants, mais aussi à son 
équipe d’agents bien disposée et dévouée pour servir la communauté. 
Nous aimons et collaborons avec presque tous les employés d’Entre 
Parents sur Lapierre ou à Gouin, mais pour moi et ma famille, nous aimons 
bien recourir à l’aide de Guertie suite à son caractère, sourire, sa façon de 
bien parler, sa coopération et sa sociabilité qui attirent les gens à lui exposer 
leurs secrets et problèmes. Je remercie encore une fois l’organisation de nous 
avoir envoyé cette samaritaine, de travailler avec nous pour notre bien, mais 
aussi pour le bien de toute la communauté en général. »  
Augustin Buziraboba
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  Pour la période d’avril à juin 2019, Entre Parents a continué de chapeauter 
le projet De Parents à Parents, en collaboration avec le Centre des femmes 
interculturel Claire. Les parents ont organisé deux événements, dont la Fête des 
nouveau-nés de Montréal-Nord. Bravo à tous les membres du comité organisateur !

  Un souper de reconnaissance des bénévoles a été organisé dans le cadre 
de la Semaine d’action bénévole (avril 2019), qui a permis de rejoindre 51 personnes. Les bénévoles 
ont beaucoup apprécié le repas confectionné par des membres de l’équipe, ainsi que les jeux, petits cadeaux 
et discours de remerciement.  

NOS SINCÈRES REMERCIEMENTS À TOUTES LES PERSONNES DÉVOUÉES 
QUI ONT OFFERT DE LEUR TEMPS !

ACTIVITÉS
  Activité coiffure
  Clinique juridique mensuelle
  Comité cuisine
  Comité de Parents à Parents (avril-juin 2019)
  Conseil d’administration
  Implications ponctuelles variées
  Stagiaires
  Tri, collecte et distribution de dons

 VOLET  ENGAGEMENT SOCIAL 
RÉSULTATS

 Répit dodo  29%
 Répit gardiennage  27%
 Halte-garderie  3%
 Support éducatif  41%

ENGAGEMENT SOCIAL DES BÉNÉVOLES  
ET DES STAGIAIRES PAR ACTIVITÉ

IMPLICATION DES BÉNÉVOLES  
ET DES STAGIAIRES EN PETITE ENFANCE

  Conseil d’administration  22%

  Soutien informatique  13%

  Clinique juridique  4%

  Volet Petite Enfance  11%

  Nutrition  10%

  Cuisine et service aux tables  5%

  Mobilisation citoyenne  3%

  Dons  1%

  Implication lors des fêtes  5%

  Bénévolat ponctuel divers  26%

29%

27%

41%

3%
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 VOLET  ENGAGEMENT SOCIAL 
CONSTATS

PERSPECTIVES

Le bénévolat offre une belle occasion aux nouveaux arrivants d’avoir 
une expérience de travail et de s’intégrer plus facilement. 

Des parents nous confient qu’ils veulent que leurs enfants fassent du bénévolat chez 
Entre Parents, car ils ont confiance que leurs enfants seront entre bonnes mains.

Nous avons la chance d’avoir une équipe multiculturelle pour le comité de cuisine, ce qui a permis d’avoir des menus 
diversifiés qui ont beaucoup plu à nos membres et leurs enfants. Plusieurs nous ont demandé les recettes cuisinées !

Voir comment arrimer le service de Répit gardiennage avec l’implication bénévole pour favoriser la 
participation des parents dont les enfants ne fréquentent pas un milieu de garde.

Mettre en place une équipe de bénévoles qui prendra en charge le service de dépannage des Sacs Ça va bien aller, 
avec le soutien de la responsable du Volet Engagement social.

Impliquer des bénévoles dans l’aménagement, le tri et la distribution des dons.

TÉMOIGNAGES

« Je suis très heureuse de faire du bénévolat, 
car j’estime aider les personnes, apprendre 
de nouvelles choses et surtout rencontrer 
de nouvelles personnes. Cela me permet de 
rester positive, car je fais quelque chose qui 
m’intéresse vraiment. Je me sens privilégiée 
de pouvoir vous côtoyer à cette belle famille 
qui s’appelle Entre Parents. Un enrichissement 
humain qui nous permet de trouver un sens  
à nos actions. »  
Mme Mezoui Nawel

« Mon expérience avec l’équipe de bénévoles, 
surtout celle de l’activité du mardi Mon 
Ado comme membre de supervision des 
bénévoles, a été très fructueuse, notamment 
l’enthousiasme des jeunes bénévoles 
et surtout l’écoute et l’empathie des 
responsables de l’encadrement. Au total, on 
joint dans cette activité l’utile à l’agréable, 
grâce au sérieux couplé à la sympathie des 
membres du groupe. Bravo et grand merci. » 
Sid Ali Lammali 

144 
bénévoles
impliqués

34 613$
estimation
de l’apport
financier

2 769 
heures 

de bénévolat
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 PROJETS  COLLECTIFS 
Entre Parents de Montréal-Nord a travaillé de proche avec la création de l’organisme ICI. Grâce à un 
financement collectif, l’organisme et des partenaires ont pu bénéficier d’un soutien du Fonds d’initiative et de 

rayonnement de la métropole (FIRM) afin d’accueillir les nouveaux arrivants sur le territoire.

De plus en concert avec Impulsion Travail, nous avons offert une garderie communautaire pour les parents en 
démarche d’emploi qui détiennent un statut de demandeur d’asile. 

Avec la Concertation Petite Enfance – Famille de Montréal-Nord, des projets de l’organisme sont soutenus suite à 
une démarche collective. Ainsi, les besoins des familles et leurs petits ont été évalués et pris en charge. 

Concernant, le Pôle communautaire dans l’Ouest, Entre Parents travaille avec des partenaires dont la pédiatrie 
sociale, le CIUSSS, l’arrondissement de Montréal-Nord, le Centre d’action bénévole à la mise en place d’une 
structure immobilière pour offrir des services pour les familles qui résident dans l’ouest de Montréal-Nord. Chaque 
partenaire amène ses perceptives et ses préoccupations afin de mieux cerner les enjeux dans ce secteur. Une 
démarche de mobilisation citoyenne est à venir.

Dans l’année qui suit, nous poursuivrons notre partenariat Entre Parents avec la SHAPEM, le CPE Mini-fée, 
l’arrondissement Montréal-Nord, le Ministère de la Famille, la Ville de Montréal et autres partenaires pour un 
bâtiment qui logera plusieurs familles. Celui-ci offrira également des airs de milieu de vie d’Entre Parents et un accès 
à des places en CPE pour les familles.
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 ACTIVITÉS  SPÉCIALES 
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 CAMPS  FAMILIAUX 
À l’été 2019, 48 parents et enfants ont pu bénéficier de 5 nuitées au camp Val Notre-Dame, 
dans la région de la Mauricie, du 30 juin au 5 juillet.

70% des familles participantes ont répondu à un court sondage.  
100% des répondants disent que leurs enfants ont apprécié le camp familial. Ils nous ont aussi dit :

  avoir aimé l’emplacement du camp Val Notre-Dame (lac, position des chalets et de l’auberge) ;
  avoir eu l’opportunité de connaître d’autres familles ;
  avoir apprécié l’équipe d’animation ;
  avoir été satisfaits de l’accueil ;
  avoir apprécié l’organisation du voyage par Entre Parents (promotion, séance d’information, inscriptions, 
accompagnement, suivis) ;

  avoir été en mesure de se reposer et de se déconnecter du rythme urbain de Montréal.
Activités Coups de cœur : Journée à la plage, canot et souper « Fondue ».
Nous pouvons dire que le camp a connu un beau succès !

PERSPECTIVES

Un désagrément nommé par les familles : les nombreux moustiques ! Il est suggéré de mieux informer les 
familles sur les astuces pour se protéger des petites bestioles ou encore de changer les dates du camp pour 

privilégier une période où il y aurait moins de maringouins.
Il est intéressant de visiter différents camps de vacances pour faire découvrir de nouveaux lieux aux familles. Il faut 
cependant prendre en considération plusieurs éléments, tels que le confort des installations, la nourriture, le type 
d’animation pour les différents groupes d’âge et le prix.

TÉMOIGNAGES

 « Très belle semaine. Merci à Entre Parents  
et à l’équipe du camp Val Notre-Dame ! »

« Ce que les parents ont le plus apprécié  
durant leur voyage ?

  Le temps de répit sans enfant
  Le lâcher-prise loin de la ville 
  La bonne ambiance et le bon accueil
  L’équipe d’animation du camp
  Les activités offertes 
  La chaleur humaine 
  Le prix abordable 
  Les échanges entre parents, la présence
  Le professionnalisme de l’organisatrice
  La tranquillité
  L’organisation par groupe d’âge
  La discipline et la ponctualité des repas
  La découverte de nouvelles places  
et choses » 
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Sortie au Musée McCord, Sortie à la Ferme Guyon,
Soirée Jeux de société en famille, Activité d’initiation 
au ski alpin, Lancement du livre Le concours de cuisine 
(Mon samedi y’a pas de parent), Sortie aux pommes, 
Sortie au Pays des merveilles, Sortie au parc aquatique 
Jean-Drapeau, Portes ouvertes, Fiesta familiale, 
Journée internationale des droits des femmes, Journées 
annuelles de la persévérance scolaire, Journée du livre 
et du droit d’auteur, Semaine d’action bénévole, Mois 
de la nutrition, Mois de l’histoire des Noirs, Halloween – 
Concours de citrouilles, Fête de Noël, 
Semaine de l’amitié (Saint-Valentin), 
Pâques, Semaine de relâche, 
Fête des nouveau-nés, Fête des mères, 
Fête des pères – Semaine de 
la paternité, Fête des voisins, 
Grande semaine des tout-petits.

 FÊTES,  SORTIES ET ACTIVITÉS 
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 CONCERTATIONS  ET COMITÉS 
Concertation Petite Enfance – Famille 
de Montréal-Nord (CPEFMN)
Discuter des enjeux de Petite enfance et famille
Représentantes : Isabelle et Roseline
Comité transition scolaire de Montréal-Nord
Entrée Maternelle ou Prématernelle
Représentantes : Roseline et Yanitza
Priorité jeunesse : comité pilotage
Petite enfance et familles
Représentante : Isabelle
Table Osez au féminin
Violence conjugale et intrafamiliale
Représentante : Mariana
Comité suivi sécurité alimentaire (CSSA)
Alimentation
Représentante : Marie Flore
Comité coordination CPEFMN
Soutenir les travaux de la concertation
Représentante : Isabelle
Chantier transition scolaire pour Montréal
Entrée Maternelle ou Prématernelle
Représentantes : Roseline et Yanitiza
Conseil d’administration Panier Futé
Alimentation
Représentante : Isabelle
Regroupement des organismes communautaires 
familles de Montréal (ROCFM)
Enjeux des organismes Familles de Montréal
Représentante : Roseline

Pôle communautaire dans l’Ouest
Santé, social et loisirs pour les familles dans l’ouest
Représentante : Isabelle
Regroupement des intervenants-intervenantes 
d’origine haïtienne de Montréal-Nord (RIIOH)
Immigration – Défense des droits
Représentante : Isabelle
Regroupement de la valorisation  
de la paternité (RVP)
Rôle du père
Représentant : Richard
Table concertation jeunesse de Montréal-Nord 
(TCJMN)
La jeunesse
Représentante : Roseline
SIPPE – comité coordination
Faire le lien entre le Bailleur de fonds et la communauté
Représentante : Isabelle
Table de quartier de Montréal-Nord (TQMN)
Enjeux de Montréal-Nord et ses environs
Représentantes : Isabelle et Roseline
Fédération québécoise des organismes 
communautaires familles (FQOCF)
Enjeux des organismes Familles du Québec
Représentante : Isabelle
Comité Immigration et vivre ensemble (CIVE)
Immigration et racisme systémique
Représentantes : Isabelle et Guertie

Comité Fiesta familiale (Centre des jeunes l’Escale)
Vivre ensemble, famille
Représentante : Isabelle
Comité paternité de Montréal-Nord  
(Centre d’action bénévole de Montréal-Nord, CIUSSS 
NÎM, Fondation de la visite, Institut pacifique)
Soutenir le démarchage et les priorités du plan d’action
Représentant : Richard
Conseil d’administration de la SHAPEM
Logement social 
Représentante : Isabelle 
Chantier Projet Habitation
Logement social 
Représentante : Isabelle
Conseil d’administration de L’ICI 
Volet immigration 
Représentante : Isabelle
Comité organisateur Fête SIPPE 
Organisation d’une fête à l’automne destinée aux 
familles participantes SIPPE du quartier  
Représentantes : Roseline et Marie Flore
Comité parents chercheurs (CPEFMN) 
Implication citoyenne dans un projet de recherche visant 
à améliorer les services offerts en petite enfance 
à Montréal-Nord 
Représentante : Mariana
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 PRIX  ET DISTINCTIONS 

Le 8 mars 2020, la directrice générale d’Entre parents, 
Madame Isabelle Alexandre fut honorée par le 
député fédéral Emmanuel Duburg dans le cadre de 
l’événement Femmes d’exception organisé à l’occasion 
de la Journée internationale des droits des femmes. 
La cérémonie a souligné le travail de 8 femmes 
influentes de l’arrondissement. 
Bravo Isabelle !



ENTRE PARENTS DE MONTRÉAL-NORD    RAPPORT D’ACTIVITÉS 2019-2020 38

 COVID -19 
La fin de l’année a été marquée par l’émergence du coronavirus et les différentes mesures sanitaires qui ont 
été mises en place. Ce contexte de pandémie mondiale ne nous a pas épargné. Notre organisme a dû fermer 

ses portes au grand public pour quelques mois. Tout de même, nos intervenants sont restés actifs sur le terrain 
et disponibles afin d’offrir du soutien téléphonique et via les réseaux sociaux pour accompagner les familles dans 
ce contexte particulier de confinement, stress, chômage et école à la maison pour les enfants. Certaines familles 
d’immigrants nouvellement arrivés se sont retrouvées dans une situation de grande précarité, sans logement ni revenu. 
D’autres familles ont vécu des problématiques comme de la violence conjugale, violence intrafamiliale, perte d’emploi.  
Nous avons travaillé de concert avec tous nos partenaires de Montréal-Nord afin de venir en aide à ces familles, 
trouver un logement, une ressource d’aide et leur fournir un minimum de confort. 

Pour maintenir nos objectifs et le bon déroulement de notre mission, notre équipe s’est ajustée très rapidement.  
Nous avons maintenu une communication journalière avec nos employés sur le terrain afin de demeurer flexibles et 
de nous adapter plus facilement aux changements quotidiens engendrés par la situation d’urgence sanitaire. Chaque 
semaine, nous avons publié sur notre page Facebook des idées d’activités, des informations sur la pandémie et des 
références d’aide. Nous avons adapté nos interventions en travaillant aux besoins essentiels de toutes les familles de 
Montréal-Nord et non juste les membres de la Maison. Nous avons offert de nouveaux services tels que la livraison 
sans contact direct de plus de 250 repas chauds ethniques. Depuis la mi-mars, à chaque semaine, plus de 40 familles 
bénéficient des sacs Ça va bien aller contenant des couches, du lait, des céréales et de la purée pour les bébés. 
Des partenaires venant de tous les milieux ainsi que des familles du quartier nous ont prêté main-forte pour répondre 
à la demande. La mobilisation des partenaires fut exceptionnelle ! Leur générosité et disponibilité nous ont aidés à 
traverser la première vague de la pandémie. Nous voudrions remercier l’entreprise locale Heyseller qui a offert des 
couches et des produits sanitaires aux familles de Montréal-Nord. Ce précieux don a aidé de nombreuses personnes 
durant cette période difficile. 

Certes, ce contexte exceptionnel a ralenti certains travaux au sein d’Entre Parents, mais nous avons répondu aux 
besoins essentiels des familles de Montréal-Nord et c’est ce qui compte le plus à nos yeux.
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 PERSPECTIVES  2020-2021 
Maintenir et adapter les activités d’Entre Parents en temps de pandémie afin 
de continuer de supporter les familles de Montréal-Nord d’une façon sécuritaire 

autant pour elles que pour le personnel de la Maison.

Intensifier la recherche de nouvelles sources financières autonomes, afin de bonifier 
les activités et les projets de l’organisme.

Promouvoir la mission et consolider les activités existantes et les partenariats 
développés.

Valoriser la famille dans son ensemble (intergénérationnel et interculturel) 
et maintenir la promotion et la valorisation de l’engagement paternel.

Consolider les différents points de service déployés à Montréal-Nord. 

Ajuster et appliquer les recommandations du diagnostic organisationnel réalisé 
en 2019-2020.

Consolider le volet Immigration dans les axes de l’accompagnement et l’intégration 
des familles immigrantes à Montréal-Nord tout en favorisant le rapprochement 
et la communication avec la société d’accueil.
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 PARTENAIRES -DONATEURS 
MERCI AUX BAILLEURS DE FONDS !
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 PARTENAIRES -DONATEURS 
MERCI À NOS PARTENAIRES QUI NOUS ONT PARTICULIÈREMENT SOUTENU 
LORS DE LA PANDÉMIE !

MADAME 
PAULE ROBITAILLE 
Députée de Bourassa-Sauvé 
Support indéfectible tout au long 
de la crise sanitaire

MADAME 
RENÉE-CHANTAL BELINGA  
Conseillère d’arrondissement 
Montréal-Nord 
Contribution financière pour 
les sacs Ça va bien aller

HEYSELLER 
Don de couches et produits sanitaires 
pour les familles

FONDATION DUFRESNE GAUTHIER 
Don pour achats de certificats d’alimentation 
pour les familles

CENTRAIDE 
Don pour couches et aliments 
pour les nourrissons

CAISSE POPULAIRE 
ET ARRONDISSEMENT DE MONTRÉAL-NORD 
Dons pour sac Ça va bien aller et plats ethniques

MINISTÈRE DE LA FAMILLE 
Subvention pour matériel sanitaire et offre de service 
durant la période estivale

FONDATION LAURENT DUVERNAY-TARDIF 
Ballons de soccer et craies

FORESTERS FINANCIAL 
Don de lait Similac, céréales et lingettes pour bébé

ABBOTT 
Don de sacs de lait Similac

PARTICULIERS 
Dons d’argent et de matériel afin 
de soutenir les besoins criants 
des familles
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 REMERCIEMENTS 
 À TOUS NOS PARTENAIRES 
 ET COLLABORATEURS 

Anorexie et Boulimie Québec (ANEB)
Arrondissement de Montréal-Nord
Ateliers.ca
Bibliothèques de Montréal-Nord
Bureau coordonnateur de Montréal-Nord
Café jeunesse multiculturel
Cardio Plein Air
Centre d’action bénévole de Montréal-Nord
Centre de pédiatrie sociale de Montréal-Nord
Centre des femmes interculturel Claire
Centre des jeunes l’Escale
CJE Bourassa-Sauvé
CIUSSS du Centre-Sud-de-l’Île-de-Montréal
CIUSSS de l ’Est-de-l’Île-de-Montréal
CIUSSS du Nord-de-l’Île-de-Montréal
Collège de Maisonneuve
Collège Lasalle
Concertation Petite Enfance Famille 
de Montréal-Nord
Comité paternité de Montréal-Nord
Commission scolaire Pointe-de-l’Île

COOP solidarité Éco-Nord
Coup de pouce jeunesse Montréal-Nord
Écoles primaires et secondaires de Montréal-Nord
Famille Nouvelle
Fédération québécoise des organismes 
communautaires fmilles (FQOCF)
Fondation de la Visite
Fourchettes de l’espoir
Halte-Femmes de Montréal-Nord
Impulsion-Travail
Institut Pacifique
Jeunes musiciens du monde
Maison culturelle et communautaire 
de Montréal-Nord
Maison Jean Lapointe
Nourri-Source Montréal
Panier Futé
Parole d’ExcluEs
PDQ 39
Regroupement des organismes communautaires 
famille de Montréal (FOCFM)
Regroupement pour la valorisation de la paternité

Service Canada
SHAPEM
Système alimentaire pour tous
Table de quartier de Montréal-Nord
Table de concertation jeunesse de Montréal-Nord
Table Paix et sécurité urbaine (TPSU)
Table Osez au féminin
Un itinéraire pour tous
Université de Montréal
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